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 چکیده

رکن بوده  نیتر هاي سلامت و یا به تعبیري مهم پیچیده یک بخش مهم از نظام ییها عنوان سازمان ها به بیمارستان :مقدمه

سطح مراجعه و یا ارجاعات بعدي  نیدوم ایعنوان نخستین  که بسته به حجم آن به دهند یو مراقبت درمانی پیچیده را ارائه م

 80 تا 50 بین بهداشت بخش در دولت جاري يها نهیهز از ها مارستانیب سهم .ندینما یتسهیلات مراقبت درمانی عمل م

 .منابع از اعظمی بخش و باشند یم سلامت يها نظامعملیاتی  واحد نیتر نهیپرهز و نیتر بزرگ ها آن چراکه است درصد

 تولید براي منابع از حداکثر استفاده معناي به خلاصه، تعریف یک در کارایی .کنند یم استفاده را انسانی و مالی ي،ا هیسرما

 مقایسه، ملاك عنوان به مناسب يها شاخصیا  شاخص از باید بنگاه هر کارایی، عدم یا کارایی تعیین میزان براي .است بازده

با  و سنجید مشخصی يها شاخص کمک با توان یمنیز  را منابع از يریگ بهره در بیمارستان کارایی استفاده نماید
 .داشت سیستم را در يور بهره ارتقاي انتظار کارایی، يها شاخصبهبود  براي يزیر برنامه و آن لیوتحل هیتجز

این پژوهش در دو مرحله انجام شد که در  مرحله اول با استفاده از روش کمی به بررسی مستندات به استخراج و :روش

دوم  با شناخت روند تغییرات شاخص ها به روش کیفی از  در مرحلهتحلیل شاخص هاي عملکردي بیمارستان مبادرت شد و 
 .طریق مصاحبه عمیق ، شناسایی علل ریشه اي تغییرات صورت پذیرفت

بیمارستان در طی روند ده ساله با رشد پس از بررسی مستندات و تحلیل شاخص هاي بیمارستان نشان داده شد  :یافته ها

 .مثبت  شاخص هاي عملکردي مواجه شده است

نتایج حاصل شده نشان داد عوامل به شرح ذیل مهمترین عوامل رشد صعودي شاخص هاي عملکردي  :نتیجه گیري

فضاي بیرونی و دانشگاهی مناسب، پاسخگو بودن مسئولین بیمارستان نسبت به مشکلات ، مدیریت و .بیمارستان بودند
 .ر کلیه واحدها به ویژه واحدهاي برون سپاري شدههاي نوین، نظارت صحیح بنگهداشت صحیح منابع ،استفاده از فناوري

 عملکرد بیمارستانارزیابی، عملکرد، ارزیابی عملکرد، شاخص عملکردي، :کلید واژه ها


